AVISO DE PRIVACIDADE

DATA DA ULTIMA ATUALIZAGAO: 19/08/2024.

A COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS EMPREGADOS DO GRUPO PAO
DE ACUCAR, inscrita no CNPJ/ME sob o n. 46.277.273/0001-89 (“"GPAtiva"”), tem por objetivo
contribuir para o desenvolvimento, educacgdo financeira e a qualidade de vida ao oferecer para
seus cooperados uma série de vantagens em produtos e servicos, além de orientacdo financeira
(“Servicos”). Para prestar esses Servicos, a GPAtiva, em diversas situagdes, precisa realizar o
tratamento de dados pessoais ("Dados Pessoais” ou “Dados”). Por exemplo, quando vocé
acessa e navega ho nosso site (www.gpativa.com.br) ou no nosso aplicativo (“Plataformas") ou
quando vocé contrata um empréstimo ou beneficio.

Neste aviso de privacidade (“Aviso de Privacidade” ou “Aviso”) vocé vai encontrar informacdes
sobre como coletamos, usamos, armazenamos e compartilhamos os seus Dados Pessoais no
contexto de nossos Servigos.

Mas por que a GPAtiva trata meus Dados Pessoais?

Ao oferecermos linhas de crédito com juros mais baixos que o mercado, € comum coletarmos
alguns Dados Pessoais dos cooperados — por exemplo, dados cadastrais para liberarmos os
beneficios aos quais os cooperados tem direito. Da mesma forma, precisamos de dados
bancarios dos beneficiarios para realizar o depdsito de valores em suas respectivas contas.

Esses sdo s6 alguns exemplos que mostram como nossas atividades precisam utilizar Dados
Pessoais, de forma legitima e dentro de suas expectativas. Se, apods a leitura desta Politica,
vocé ainda tiver davidas, fique a vontade para entrar em contato conosco por meio dos nossos
canais de atendimento.

1. Quais Dados Pessoais podem ser coletados e para quais finalidades eles podem
ser tratados?

A coleta dos seus Dados dependera da interacdo que vocé tem com nossos Servigos - por
exemplo, coletamos os Dados que vocé mesmo compartilha conosco quando faz sua inscricdo
em um de nossos programas. Podemos prever algumas situagdes que ocorrem com mais
frequéncia, conforme indicado na tabela abaixo:

Finalidade Tipo de Dados Coletados
Obrigacao Legal: cumprir

com as obrigagdes legais

de guarda de IP, data e

hora de acesso a nossas

Plataformas.

Funcionamento do
site: ativar funcionalidades
essenciais, como software
antivirus, responsividade

Cle PR, it DS Dados sobre o dispositivo de acesso: modelo, fabricante, sistema

fungoes.. operacional, operadora de telefonia, tipo de navegador, tipo e
Analytics: entender seu \e|ocidade da conex3o.

comportamento de
navegacdo e como O
site/aplicativo esta sendo
usado, para melhorar sua
experiéncia como usuario.
Os dados coletados sao
agregados e, sempre que
possivel, anonimizados.

Dados de Navegacao: dados coletados por meio de cookies ou device
1Ds, incluindo IP, data e hora de acesso, localizacdo geografica, tipo de
navegador, duracdo da visita e paginas visitadas.




Adesao: dados
necessarios para que o0s
novos cooperados possam

ativar o plano de beneficios.

Cadastro no Internet
Banking

Cadastro nas
Plataformas: dados
necessarios para

autenticacdo de cadastro
nas Plataformas.

Prestacdo dos Servigos:
dados necessarios para
concessdo, analise de
crédito e liberacao,
pagamento e recebimento,
consulta e quitagao do
empréstimo.

Concessdo de beneficio:
dados necessarios para que
o beneficio seja liberado.

Concessao de beneficio
para dependentes: dados
necessarios para que o
beneficio seja liberado para
o dependente.

Atendimento: dados
necessarios para
atendimento dos
cooperados.

Desligamento: dados
necessarios para que os
solicitantes sejam
desligados

Indicadores: dados
necessarios para a
construcao de indicadores

Protecgdo ao crédito

Dados de cadastro: Nome, matricula, estado civil, CPF, RG, CNH,
data de nascimento, CTPS, estado emissor, n. do Pis, data de
admissdo, centro de custo, nimero da empresa (cédigo da BU),
unidade de negocio, naturalidade, nacionalidade, enderego, estado
civil, cidade, CEP, celular, e-mail, cargo.

Dados de cadastro: Matricula, data de nascimento, CPF, RG ou RNE.

Dados de cadastro: Nome, matricula, geolocalizagdo, acesso a
camera, copia do RG, CPF, RNE ou CNH (frente e verso) e foto (tirada
no momento do cadastro) e comprovante de endereco.

Dados de cadastro: Nome, matricula, CPF, CNH, data de admissdo,
data de adesdo a cooperativa, gestor direto, status, saldo de cota,
centro de custo, niUmero da empresa (cddigo da BU), ref. bancaria
(conta corrente e agéncia), naturalidade, nacionalidade, enderego,
estado civil, email, RG, dependentes, grau de parentesco, histérico de
afastamento.

Dados de cadastro: Nome, matricula, CPF, CNH, data de admissdo,
data adesdo a cooperativa, gestor direto, status, saldo de cota, centro
de custo, numero da empresa (codigo da BU), ref. bancaria,
naturalidade, nacionalidade, endereco, estado civil, e-mail, RG,
dependentes, histérico de afastamento

Dados financeiros: salario, limite de crédito, situagdo de crédito atual,
dados do cartdo de crédito ou extrato bancério

Dados dos dependentes: nome, RG, CNH, CPF, grau de parentesco,
data de nascimento.

Dados de cadastro: Nome, matricula, CPF, data de admissdo, data
adesdo a cooperativa, gestor direto, status, saldo de cota, centro de
custo, nimero da empresa (cédigo da BU), RG, e-mail

Dados financeiros: salario, ref. bancaria, limite de crédito, situacdo de
crédito atual, holerites

Dados de cadastro: Nome, CPF, centro de custo, matricula, n. PIS,
dados bancarios, assinatura do gestor, assinatura do colaborador, data
da desisténcia

Dados de cadastro: Nome, matricula, CPF, RG, PIS, CTPS, série, data

de nascimento, data de admissdo, data demissdo, data de afastamento,
data de retorno, motivo, data da inclusdo, gestor direto, status, centro

de custo, niumero da empresa (cédigo da BU), ref. bancaria

Dados de cadastro: Nome, matricula, CPF.

Dados financeiros: salario, ref. bancaria, limite de crédito, situacdo de
crédito atual, holerites.

2. Como utilizamos cookies?

Usamos cookies em nossas Plataformas para coletar informagdes que nos ajudem a melhorar
sua experiéncia conosco. Nessa segdo, iremos explicar o que sdo cookies, que tipo de cookies
nos usamos, quais as informacgdes que coletamos usando cookies e para quais finalidades
essas informacoes sao usadas.



O que sao cookies? Cookies sdo pequenos arquivos que transferimos para o seu navegador
ou dispositivo (como celular ou tablet) que nos permitem reconhecer o seu navegador ou
dispositivo e saber como e quando as Plataformas sdo utilizadas. Eles podem ser (teis para,
por exemplo, adequar o tamanho do site a sua tela, entender melhor as suas preferéncias e
lhe oferecer um servico mais eficiente.

Quais cookies utilizamos? Em nossas Plataformas utilizamos as seguintes categorias de
cookies:

i. Cookies estritamente necessarios. S3o os cookies necessarios para fornecer nossos
servicos e para que as nossas Plataformas funcionem corretamente, garantindo a
seguranca da navegacdo, o dimensionamento do conteldo e o cumprimento de
obrigagdes legais.

ii. Cookies de publicidade. S3o cookies usados para direcionamento de conteldos e
publicidade conforme o seu perfil e preferéncias. Eles servem para que vocé veja
anuncios mais relevantes e mais interessantes durante a sua navegacao.

iii. Cookies estatisticos: Fornecem informacdes sobre seu comportamento de navegacao
e como a Plataforma estd sendo usada. Os dados coletados sdo agregados e nosso
objetivo é entender melhor o nosso publico, para que possamos oferecer conteldo,
servicos e produtos mais interessantes para quem acessa nossas Plataformas.

Qual o tempo de armazenamento dos cookies? Os cookies geralmente tém uma data de
expiracao. Em nossas Plataformas os cookies podem ser:

i. Cookies de sessodes: esses cookies sdo excluidos automaticamente quando vocé fecha
0 navegador; e

ii. Cookies persistentes: esses cookies permanecem armazenados em seu dispositivo
mesmo quando vocé encerrar a sua navegacgdo na Plataforma. Utilizamos esses tipos
de cookies para lembrar suas preferéncias de navegacao.

Como posso remover ou bloquear os cookies? Se vocé quiser saber quais cookies estao
instalados no seu dispositivo, ou se deseja exclui-los ou restringi-los, vocé pode utilizar as
configuracdes do seu navegador para isso.

Lembre-se que o uso de cookies nos permite te oferecer uma melhor experiéncia em nossos
produtos e servicos. Se vocé bloquear cookies em nossas Plataformas ou decidir ndo permitir
o funcionamento de alguns deles, ndo temos como garantir o correto funcionamento de todas
as funcionalidades das nossas Plataformas.

3. Quais sao seus direitos enquanto titular dos Dados Pessoais?

Os Dados Pessoais sdo seus, e a lei brasileira garante que vocé tenha uma série de direitos
relacionados a eles, que incluem: solicitar o acesso aos seus Dados Pessoais; solicitar a
corregao, anonimizagao, bloqueio, eliminacdo ou opor-se ao tratamento de seus Dados
Pessoais; solicitar a portabilidade dos seus Dados Pessoais; solicitar informacdo sobre o
compartilhamento dos seus Dados Pessoais; ser informado sobre a possibilidade de nao
consentir; e revogar um consentimento dado anteriormente.

Caso vocé tenha concordado com o recebimento de notificagbes de push em um de nossos
aplicativos mobile, vocé podera revogar essa permissao quando quiser pelas configuracdes do
proprio sistema operacional do seu smartphone e/ou pelo aplicativo utilizado.

A Politica de Privacidade do GPA conta com uma explicacdo detalhada sobre a forma pela qual
vocé pode exercer cada um desses direitos. Assim, para mais informacgoes, pedimos para que
acesse a Politica de Privacidade do GPA.

4. Com quem seus Dados serdao compartilhados?

A GPAtiva opera em parceria com uma série de outras empresas para oferecer seus Servigos.
Dessa forma, podemos compartilhar seus Dados Pessoais com essas empresas, sempre
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buscando preservar ao maximo a sua privacidade e, sempre que possivel, de forma
anonimizada. Aqui descrevemos situacdes em que vamos
compartilhar os Dados Pessoais:

+ Empresas do Grupo Pao de Acgucar. Podemos compartilhar suas informacGes com
outras empresas do GPA, as quais estdao de acordo com a Politica de Privacidade do
GPA. Fazemos isso para atender aos legitimos interesses do GPA, como para permitir
que o colaborador GPA se torne um cooperado da GPAtiva.

+ Nossos fornecedores e parceiros comerciais. Temos uma série de fornecedores e
parceiros comerciais que precisamos contratar para operar nossos Servicos, e alguns
deles podem tratar Dados Pessoais que coletamos, como por exemplo, a instituicdo
financeira que intermedia nossas operacgdes, as empresas que prestam servigos de
hospedagem de dados, contabilidade, entre outros. Na medida do possivel, sempre
buscamos avaliar cuidadosamente nossos fornecedores e parceiros comerciais e firmar
com eles obrigagbes contratuais de seguranga da informagdo e protecdo de Dados
Pessoais, com o objetivo de minimizar riscos para os titulares.

+ Autoridades Publicas. Temos que cumprir a lei. Assim, se um juiz ou uma autoridade
com competéncia legal exigir que a GPAtiva certos Dados Pessoais para, por exemplo,
uma investigagdo, vamos compartilhar. Além disso, por obrigagdo legal, nos
registramos as informagdes de suas dividas a vencer (sem atraso) ou vencidas,
coobrigagGes e garantias no Sistema de Informagdes de crédito (SCR) mantido pelo
Banco Central. Somos contra qualquer abuso de autoridade e, caso a GPAtiva entenda
gue determinada ordem é abusiva, vamos sempre defender a privacidade dos titulares
dos Dados Pessoais.

Além disso, reservamo-nos o direito de compartilhar quaisquer Dados Pessoais que
acreditarmos serem necessarios para cumprir uma obrigacdo legal, fazer cumprir ou aplicar
nossas politicas e nossos termos de uso ou, ainda, proteger os direitos, propriedade ou
seguranca da GPAtiva, nossos funcionarios e clientes.

5. Os seus Dados Pessoais podem ser transferidos para outros paises?

Sim. Embora a GPAtiva possua sua sede no Brasil e os seus produtos e servicos sejam
destinados a pessoas localizadas no Brasil, aplicando-se, portanto, as leis brasileiras
relacionadas a protecdo de Dados Pessoais, os Dados Pessoais que coletamos podem ser
transferidos para os Estados Unidos. Essas transferéncias ocorrem por conta de certos
fornecedores e parceiros comerciais da GPAtiva, que podem prestar seus servigos nesses
locais.

6. Por quanto tempo os seus Dados serao armazenados?

A GPAtiva possui uma politica de retengdo e descarte de Dados Pessoais alinhada com a lei
aplicavel. Dados Pessoais sdao armazenados somente pelo tempo que for necessario para
cumprir com as finalidades para as quais foram coletados, salvo se houver qualquer outra
razao para sua manutengdo como, por exemplo, cumprimento de quaisquer obrigacoes legais,
regulatérias, contratuais, entre outras, desde que fundamentadas.

Caso vocé solicite a exclusdo dos seus dados e/ou da sua conta podemos eventualmente fazer
verificagdes para checar sua real identidade, a fim de garantir que ndo haja fraudes, e alguns
Dados Pessoais poderao ser mantidos por conta de obrigacdes legais a que o GPAtiva esteja
vinculado.

7. Como seus Dados Pessoais sdao protegidos?

Nossa responsabilidade é cuidar dos seus Dados Pessoais, e utiliza-los somente para as
finalidades descritas nesta Politica. E para garantir a sua privacidade e a protegdo dos seus
Dados Pessoais, adotamos as praticas de seguranca adequadas para nosso mercado, com o
uso de técnicas de criptografia e outros sistemas de seguranca da informacdo.

Nos nos esforcamos para proteger seus Dados Pessoais, mas infelizmente ndo podemos
garantir total segurancga. Entrada ou uso ndo autorizado de terceiros em sua conta, falha de
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hardware ou software que ndo esteja sob controle da GPAtiva e outros fatores podem
comprometer a seguranca dos seus Dados Pessoais. Por isso, sua atuagdo é fundamental para
a manutencdo de um ambiente seguro para todos. Vocé pode nos ajudar adotando boas
praticas de seguranca em relacdo a sua conta e aos seus Dados (como, por exemplo, ndo
compartilhar sua senha com terceiros), e caso vocé identifique ou tome conhecimento de algo
que comprometa a seguranca dos seus dados, por favor entre em contato conosco através dos
canais de contato indicados neste Aviso de Privacidade.

8. Em caso de dividas, com quem vocé pode falar?

Se vocé acredita que seus Dados Pessoais foram usados de maneira incompativel com este
Aviso de Privacidade ou com as suas escolhas enquanto titular dos Dados Pessoais, ou, ainda,
se vocé tiver outras dlvidas, comentarios ou sugestdes relacionadas a esta Politica, entre em
contato conosco. Nés temos um encarregado que esta a disposicdo nos seguintes canais de
contato:

 Encarregado: Baptista Luz Advogados

+ Responsavel: Fernando Bousso

+ Enderecgo para correspondéncias: Rua Ramos Baptista, 444, 2° andar, bairro Vila
Olimpia, Sao Paulo/SP, Brasil, CEP 04552-020.
Canal de atendimento: dpo@gpabr.com

9. Mudancas nesta Politica

Como estamos sempre buscando melhorar nossos produtos e servicos, esta Politica de
Privacidade pode passar por atualizagbes para refletir as melhorias realizadas. Desta forma,
recomendamos a visita periddica desta pagina para que vocé tenha conhecimento sobre as
modificagdes efetivadas.



