/}]’I;Ativa

Cooperar e poder.




tiva

Faca tudo pelo

aplicativo




Selecione um dos temas abaixo para visualizar o passo a passo

« Como baixar o aplicativo

- « Consultar empreéstimo « Solicitar beneficios
« Como habilitar seu celular - :

« Simular empréstimo P, IR
cadastrado no ADP P 5 Consultar situacado

o « Contratar empréstimo
« Esqueci minha senha

« Desbloqueio de usuario ou
senha

« Como enviar seus documentos

Clique aqui Clique aqui Clique aqui

Q -
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Voltar para menu inicial




Escolha qual das situacoes abaixo representa sua condicao atual, e clique para
visualizar o passo a passo

JRETETRIE Sil:uagﬁo i DS 0 000 O R R S ituagéo COE . ............
Ja fiz meu primeiro Ja fiz meu primeiro Ja fiz meu primeiro
acesso no Aplicativo acesso no Aplicativo acesso no Aplicativo
GPAtiva GPAtiva GPAtiva
Ja tenho celular X Nao tenho celular Mas estou com a minha
cadastrado no ADP cadastrado no ADP X | senha ou usuario

: : : : bloqueados
Veja o0 passo a passo Veja 0 passo a passo Veja o passo a passo

*
> . *
'.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘ ....................................................................“ ..IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘

Voltar para menu inicial




tiva

com celular cadastrado no ADP




BAIXAR

Download do aplicativo

Passo 1 - Baixe o aplicativo

- Acesse a Loja de Aplicativos de seu celular.

- Busque por GPAtiva e clique em Instalar.

Download on the

L App Store

ANDROID APP ON

P> Google play

Voltar para menu inicial




ACESSAR

Primeiro acesso

Bem-vindo!

Informe seus dados para acessar 0 APP

Continuar

Voltar para menu inicial

Meu primeiro acesso!

Este & seu primeiro acesso aqui no
aplicativo da GPAEiIva!

Precisamos de alguns documentos
para confirmar seu cadastro e
autorizar sua navegagdo.

.
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Primeiro acesso

Para iniciar o primeiro acessa, informe
alguns dados abaixe

G MGOZSESET, INfarme MLo2

Passo 2 - Primeiro Acesso

- Clique no botdo “E seu primeiro acesso?
Cligue aqui e depois no botao Comecar.

- Preencha os campos com matricula, CPF,
data de nascimento e RG.

- Clique em Continuar.



HABILITAR

Liberacdo de aparelho e nimero celular

Passo 3 — Habilitar aparelho e namero

- Na lista, selecione seu numero de telefone.
Ou Digite seu numero de telefone com o DDD
(sem zero na frente) e somente niumeros
(exemplo: 1199999999) e cligue em Confirmar.

Tudo certo!

Agora, enviamos um SMS com um
codigo para confirmar seu nUmero
do celular

(51) * **** 0441

- Preencha o codigo SMS (6 digitos) recebido
no seu celular.

[51) = *==*= 1234

cooperativa. - Clique em Enviar SMS para receber sua senha
[:] D D [:] D U Clique em enviar SMS para receber . s .
A senha proviséria. provisoria.

Seu n° de celular mudou? entre em contato com a

N3o recebeu? Clique aqui para reenviar

Voltar para menu inicial




ALTERAR

Alteragao de senha provisoria de acesso

Passo 4 — Alterar senha provisoria

e criar assinatura eletronica

Senha de acesso Assinatura eletrdnica

Tudo certo! Altere a senha de acesso Crie a assinatura eletronica

Agora, enviamos um SMS com a senha
provisoria para seu numero
do celular

Esta senha sera utilizada para acessar o aplicativo Esta senha sera utilizada para confirmar

4 SoRAratackn dn amgrketio: s & Banaficios. - Insira a senha provisdria (4 digitos) recebida por
SMS.

Escolha uma assinatura de 8 digitos
Escolha uma senha de 4 digitos

(51) * **** 0441

Lembre-se, nao utilize sequencias numericas, neim sua
Lembre-se, nao utilize sequencias numeéricas, nem sua data de aniversario ou oubras informagdes pdblicas
data de aniversario ou outras informacgoes publicas.

- Altere a senha de acesso™* (4 digitos).

2 JOIOIOIOICHOD

Vir assinatura

Informe a senha recebida:

JUOU

- Crie sua assinatura eletronica™ (8 digitos).

Confirme a nova assinatura

@@@@@@@ E] - Cligue em Confirmar.

Vier assinaktura

Confirme a nova senha

* Siga as recomendacoes de seguranca informados
na tela, para criar senha e assinatura seguras.

N3o recebeu? Clique aqui para reenviar

Voltar para menu inicial




BAIXAR ACESSAR HABILITAR ALTERAR ENVIAR MENU INICIAL APP

Download do aplicativo Primeiro acesso Liberacdo de aparelho e nimero celular Alteracdo de senha provisoria de acesso Envio de documentos Acesso do menu para solicitacoes

Primeiro acesso

PrimEirﬂ dcesso Para iniciar o primeiro atesso, envie os . .
Para iniciar o primeiro acesso, envie os documentos abaixo - Cllque em Il e COI‘ICOde com oS termOS

documentos abaixo o . . ’ s .
(para utilizar o aplicativo, é necessario
concordar com os termos).

+

Sucesso!

Linha de telefone e aparelho celular
reconhecidos e vinculados com sucesso
a0 seu cadastro.

- Cligue em Comecar.

: ; : - Selecione seu melhor documento (ou RG',
Comprovante de residéncia ou RN EZ, ou CN H3)

Para continuar utilizando o aplicativo, leia
@ concorde com os termos abaixo,

Foto do cracha da empresa Comprovarite de residéncia

Clique em Enviar

Ler termaos

: selfie com documento Foto do cracha da empresa
) Li @ concordo com os bermos

salfle com documento

1. Para RG é necessario tirar foto frente e verso.

Comecar!

2. Caso seja estrangeiro.

3. Para CNH é necessario tirar foto com a CNH aberta.

Voltar para menu inicial




Vai uma dica ;)
Agora vocé precisa tirar uma

foto

da frente do seu RG conforme

a ilustrag3o abaixo

Ok, entendi!

Voltar para menu inicial

Ficou bom?

As informacoes da imagem estdo legiveis e
sem cortes? A imagem seque o modelo indicado
na pagina anterior?

X /
Fotografar

novamente Confirmar

Primeiro acesso

Para iniclar o primeira acesso, envie os
documentos abaixo

Comprovante de residéncla
Foto do cracha da empresa

selfle com documento

ENVIAR

Envio de documentos

Passo 6 - Envio de documentos

- Veja a dica de como tirar a foto do seu
documento e clique em Ok, entendi.

- Posicione a camera do celular,
garantindo que o documento esteja 100%
visivel e com todas as informacdes
legiveis.

- Se estiver tudo ok, cligue em Confirmar.
Caso contrario, cligue em Fotografar
novamente.



Agora o verso!
Agora vocé precisa tirar uma

Fato

do verso do seu RG conforme

a ilustragdo abaixo

Ok, entendi!

Voltar para menu inicial

Ficou bom?

As informacoes da imagem estdo legiveis e
sem cortes? A imagem seque o modelo indicado
na pagina anterior?

x \\q

Fotografar

novamente Confirmar

Primeiro acesso

Para iniciar o primeiro acesso, envie os
documentos abaixo

Comprovante de residéncia

Foto do crachd da empresa

Selfie com documento

ENVIAR

Envio de documentos

Passo 7 - Envio de documentos

- Veja a dica de como tirar a foto do seu
documento e cliqgue em Ok, entendi.

- Posicione a camera do celular,
garantindo que o documento esteja 100%
visivel e com todas as informacdes
legiveis.

- Se estiver tudo ok, clique em Confirmar.
Caso contrario, cligue em Fotografar
novamente.



Primeiro acesso

Para iniciar o primeiro acesso, envie os
documentos abaixo

Comprovante de residéncia

Foto do cracha da empresa

selfie com documento

Voltar para menu inicial

CNH aberta!

Agora vocé precisa tirar uma foto
da sua CNH aberta, conforme a
ilustragdo abaixo

Ok, entendi!

Ficou bom?

As informacdes da imagem est3o legiveis e
sem cortes? A imagem seque o modelo indicado

na pagina anterior?

X W,

FotograFar
novamenke

Confirmar

ENVIAR

Envio de documentos

Passo 8 - Envio de documentos

- Veja a dica de como tirar a foto do seu
documento e cliqgue em Ok, entendi.

- Posicione a camera do celular,
garantindo que o documento esteja 100%
visivel e com todas as informacoes
legiveis.

- Se estiver tudo ok, cligue em Confirmar.
Caso contrario, clique em Fotografar
novamente.



Primeiro acesso

RG ou CHH recebidos com sucesso.
Agora envie seu comprovante de residéncia!

@ R, RNE ou CHH

Foto do cracha da empresa

selfie com documento

Voltar para menu inicial

Ficou bom?

As informacoes da imagem estdo legiveis
e sem cortes? Confirme abaixo para continuar

]

Fotografar

novamente Confirmar

ENVIAR

Envio de documentos

Passo 9 - Envio de documentos

- Posicione a camera do celular,
garantindo que o documento esteja 100%
visivel e com todas as informacoes
legiveis.

- Se estiver tudo ok, cligue em Confirmar.
Caso contrario, clique em Fotografar
novamente.



Primeiro acesso

Comprovante recebido com sucesso.
Agora envie a foto de sew cracha!

@ RG, RME ou CNH

@ Comprovante de residéncia

Selfie com documenta

Voltar para menu inicial

Ficou bom?

As informacgdes da imagem estdo legiveis
e sem cortes? Confirme abaixo para continuar

Fotografar

novamente Confirmar

ENVIAR

Envio de documentos

Passo 10 - Envio de documentos

- Posicione a camera do celular,
garantindo que o documento esteja 100%
visivel e com todas as informacoes
legiveis.

- Se estiver tudo ok, cligue em Confirmar.
Caso contrario, clique em Fotografar
novamente.



Primeiro acesso

Foto do cracha recebida com sucesso.
Ultimo passo: tire uma fobo sua segurando
sey documento

@ R, RME ou CNH

@ Comprovante de residéncia

@ Foto do cracha da empresa

Voltar para menu inicial

Dica da selfie )

Agora vocé precisa tirar uma selfie

segurando o documento préximo ao rosto,

e com o lado da foto e informacgdes
do RG, RNE ou CNH virado pra frente,
conforme exemplo abaixo:

Ok, entendi!

Ficou bom?

As informacoes da imagem estdo legiveis e
sem cortes? A imagem segue o modelo indicado
na pagina anterior?

X &)

Fotografar
novamente

Confirmar

ENVIAR

Envio de documentos

Passo 11 - Envio de documentos

- Veja a dica de como tirar a foto do seu
documento e cliqgue em Ok, entendi.

- Posicione a camera do celular,
garantindo que o documento esteja 100%
visivel e com todas as informacoes
legiveis.

- Se estiver tudo ok, cligue em Confirmar.
Caso contrario, cligue em Fotografar
novamente.



BAIXAR ACESSAR

Download do aplicativo Primeiro acesso

Sucesso!

Todos os documentos Foram anexados
com sucesso, Para a Cooperativa liberar seu
acessa, cligue em enviar para analise,

RG, RME ou CHH

Comprovante de residéncia

Foto do cracha da empresa

Selfie segurando o documenko

Voltar para menu inicial

HABILITAR

Liberacdao de aparelho e nimero celular

+

Sucesso!

Seus documentos foram enviados com
sucesso e estdo sendo analisados

pOr nossa equipe.

Em aké 5 dias Gtels seu acesso
sera liberado.

ALTERAR

Alteracdo de senha provisoria de acesso

ENVIAR MENU INICIAL APP

Envio de documentos Acesso do menu para solicitacoes

Passo 12 - Envio de documentos

- Com todos os documentos enviados, clique
em Enviar para analise.

- A equipe da GPAtiva fara a analise das
informacoes e, em até 5 dias Uteis, seu acesso
sera liberado.



Voltar para menu inicial

Empréstimo Senha de acesso

2 2

Assinatura

eletronica Ajuda

a Termos aceilos em 30/02/2020

MENU INICIAL APP

Acesso do menu para solicitacoes

Passo 13 — Acesso do menu para

solicitacoes de empréstimos

- Na tela inicial do app, vocé podera
solicitar seu empréstimo, verificar
mensagens e avisos, alterar sua senha ou
assinatura eletronica, além de tirar suas
duvidas com as perguntas frequentes.

- Clique em Empréstimo.



tiva

A GPACtiva esta muito feliz
por ter vocé como Cooperado (a)

Voltar para menu inicial




2%
GPAtIva

sem celular cadastrado no ADP

“N\




BAIXAR

Download do aplicativo

Passo 1 - Baixe o aplicativo

- Acesse a Loja de Aplicativos de seu celular.

- Busque por GPAtiva e cligue em Instalar.

Download on the

¢ App Store

ANDROID APP ON

P> Google play

Voltar para menu inicial




ACESSAR

Primeiro acesso

Bem-vindo!

Informe seus dados para acessar o APP

Continuar

Voltar para menu inicial

Meu primeiro acesso!

Este & seu primeiro acesso aqui no
aplicativo da GPAEiIva!

Precisamos de alguns documentos
para confirmar seu cadastro e
autorizar sua navegagdo.

O
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Primeiro acesso

Para iniciar o primeiro acessa, informe
alguns dados abaixe

|'. .."-.. Ju 15, U teos4p 1L o JIGIL S
EnSmpla: para & MG MOOZSE%67, Infarme Mooz

Passo 2 - Primeiro Acesso

- Clique no botdo “E seu primeiro acesso?
Clique aqui e depois em Comecar.

- Preencha os campos com as suas
informacoes: matricula, CPF, data de
nascimento e RG.

- Clique em Continuar.



HABILITAR

Liberacao de aparelho e nimero celular

Passo 3 — Habilitar nimero e aparelho

- Digite seu numero de telefone com o
DDD (sem zero na frente) e somente
numeros (exemplo: 1199999999) e clique
em Confirmar.

Tudo certo!

Agora, enviamos um SMS com um
codigo para confirmar seu numero
do celular

(51) * **** 0441

- Preencha o codigo SMS (6 digitos)
recebido no seu celular.

Informe o codigo recebido:
Seu n° de celular mudou? entre em contato com a

[:] [:] D U [:] E] Sl - Cligue em Enviar SMS para receber sua
e Clique em enviar SMS para receber o
feia oo senha provisoria.

N3o recebeu? Clique aqui para reenviar

Voltar para menu inicial




ALTERAR

Alteragao de senha proviséria de acesso

Passo 4 — Alterar senha provisoria

e criar assinatura eletronica

Senha de acesso Assinatura eletrdnica

Tudo certo! Altere a senha de acesso Crie a assinatura eletrdnica

Agora, enviamos um SMS com a senha Esta senha sera utilizada para acessar o aplicativo
provisoria para seu numero
do celular

Esta senha sera utilizada para confirmar
a contrataddo de emprestimos @ banabicios.

- Insira a senha provisoria (4 digitos) recebida por
SMS.

Escolha uma assinatura de 8 digitos
(51) * **** 0441 Escolha uma senha de 4 digitos
Lembre-se, nao utilize sequencias numericas, nem sua
Lembre-se, nao utilize sequencias numéricas, nem sua data de aniversario ou outras informacdes pdblicas
data de aniversario ou outras informacgoes publicas.

- Altere a senha de acesso* (4 digitos).

2 JOIOIOIDICHOD

Vir assinatura

Informe a senha recebida:

D [j [j D Confirme a nova senha

- Crie sua assinatura eletronica™ (8 digitos).

Confirme a nova assinatura

(] (o] (o] (] (] (] [@] [w] - Cligue em Confirmar.

Vier assinaktura

Ver senha
* Siga as recomendacoes de seguranca informados
na tela, para criar senha e assinatura seguras.

N3o recebeu? Clique aqui para reenviar

Voltar para menu inicial




BAIXAR ACESSAR HABILITAR ALTERAR ENVIAR

Download do aplicativo Primeiro acesso Liberacao de aparelho e nimero celular Alteragao de senha proviséria de acesso Envio de documentos

MENU INICIAL APP

Acesso do menu para solicitacoes

Passo 5 - Envio de documentos

Primeiro acesso

Para iniciar o primeira acesso, envie os . °
documentos abaixo : - Clique em li e concordo com os termos
: (para utilizar o aplicativo, é necessario

concordar com os termos).

Primeiro acesso

Para iniciar o primeira acesso, envie os
documentos abaixo

+

Sucesso!

Linha de telefone e aparelho celular
reconhecidos e vinculados Ccom suCesso
a0 seu cadastro.

Enviar - Cliqgue em Comecar.

- Selecione seu melhor documento (ou RG',

Para continuar utilizando o aplicativo, leia

€ concorde com os termos abaixno.

Ler termaos

W Li & concordo com os termos

Comecgar!

Comprovante de residéncia

Foto do cracha da empresza

selfie com documento

Comprovante de residéncla

Foto do cracha da empresa

selfle com documento

ou RNE2, ou CNH3).

- Clique em Enviar

1. Para RG é necessario tirar foto frente e verso.

2. Caso seja estrangeiro.

3. Para CNH é necessario tirar foto com a CNH aberta.

Voltar para menu inicial




Vai uma dica ;)
MAgora vocé precisa tirar uma

Fato

da frente do seu RG conforme

a ilustragdo abaixe

Ok, entendi!

Voltar para menu inicial

Ficou bom?

As informacoes da imagem estdo legiveis e
sem cortes? A imagem seque o modelo indicado
na pagina anterior?

X \/
Fotografar

novamente Confirmar

Primeiro acesso

Para iniclar o primeira acesso, envie os
documentos abaixo

Comprovante de residéncla
Foto do cracha da empresa

selfle com documento

ENVIAR

Envio de documentos

Passo 6 - Envio de documentos

- Veja a dica de como tirar a foto do seu
documento e cligue em Ok, entendi.

- Posicione a camera do celular,
garantindo que o documento esteja 100%
visivel e com todas as informacoes
legiveis.

- Se estiver tudo ok, cligue em Confirmar.
Caso contrario, clique em Fotografar
novamente.



Agora o verso!
Agora vocé precisa tirar uma

Fato

do verso do seu RG conforme

a ilustragdo abaixo

Ok, entendi!

Voltar para menu inicial

Ficou bom?

As informacoes da imagem estdo legiveis e
sem cortes? A imagem segue o modelo indicado
na pagina anterior?

x \\4,

Fotografar

novamente Confirmar

Primeiro acesso

Fara iniciar o primeira acesso, envie os
documentos abaixo

Comprovante de residéncia

Foto do crachd da empresa

5elfie com documento

ENVIAR

Envio de documentos

Passo 7 - Envio de documentos

- Veja a dica de como tirar a foto do seu
documento e cliqgue em Ok, entendi.

- Posicione a camera do celular,
garantindo que o documento esteja 100%
visivel e com todas as informacoes
legiveis.

- Se estiver tudo ok, cligue em Confirmar.
Caso contrario, cligue em Fotografar
novamente.



Primeiro acesso

Para iniciar o primeiro acesso, envie os
documentos abaixo

Comprovante de residéncia

Foto do crachd da empresa

Selfie com documento

Voltar para menu inicial

CNH aberta!

Agora vocé precisa tirar uma foto
da sua CNH aberta, conforme a
ilustragdo abaixo

Ok, entendi!

Ficou bom?

As informacdes da imagem est3o legiveis e
sem cortes? A imagem segue o modelo indicado

na pagina anterior?

X &

FotograFar
novamenke

Confirmar

ENVIAR

Envio de documentos

Passo 8 - Envio de documentos

- Veja a dica de como tirar a foto do seu
documento e cliqgue em Ok, entendi.

- Posicione a camera do celular,
garantindo que o documento esteja 100%
visivel e com todas as informacdes
legiveis.

- Se estiver tudo ok, cligue em Confirmar.
Caso contrario, cligue em Fotografar
novamente.



Primeiro acesso

RG ou CNH recebides com sucesso.
Agora envie seu comprovante de residéncia!

Foto do crachd da empresa

Selfie com documento

Voltar para menu inicial

Ficou bom?

As informacoes da imagem estdo legiveis
e sem cortes? Confirme abaixo para continuar

]

Fotografar

novamente Confirmar

ENVIAR

Envio de documentos

Passo 9 - Envio de documentos

- Posicione a camera do celular,
garantindo que o documento esteja 100%
visivel e com todas as informacoes
legiveis.

- Se estiver tudo ok, cligue em Confirmar.
Caso contrario, clique em Fotografar
novamente.



Primeiro acesso

Comprovante recebido com sucesso.

Agora envie a foto de seu cracha?

@ RG, RME ou CHH

@ Comprovante de residéncia

Selfie com documenta

Voltar para menu inicial

Ficou bom?

As informacdes da imagem estdo legiveis
e sem cortes? Confirme abaixo para continuar

A A

X v

Fotografar

novamente Confirmar

ENVIAR

Envio de documentos

Passo 10 - Envio de documentos

- Posicione a camera do celular,
garantindo que o documento esteja 100%
visivel e com todas as informacoes
legiveis.

- Se estiver tudo ok, cligue em Confirmar.
Caso contrario, clique em Fotografar
novamente.



Primeiro acesso

Foto do crachéd recebida com sucesso.
Ultimo passo: tire uma foto sua segurando
sey documento

@ RG, RNE ou CHNH

@ Comprovante de residéncia

G’) Foto do cracha da empresa

Voltar para menu inicial

Dica da selfie )

Agora vocé precisa tirar uma selfie

segurando o documento préximo ao rosto,

e com o lado da foto e informacgdes
do RG, RNE ou CNH virado pra frente,
conforme exemplo abaixo:

Ok, entendi!

Ficou bom?

As informacoes da imagem estdo legiveis e
sem cortes? A imagem segue o modelo indicado
na pagina anterior?

X &)

Fotografar
novamente

Confirmar

ENVIAR

Envio de documentos

Passo 11 - Envio de documentos

- Veja a dica de como tirar a foto do seu
documento e cliqgue em Ok, entendi.

- Posicione a camera do celular,
garantindo que o documento esteja 100%
visivel e com todas as informacoes
legiveis.

- Se estiver tudo ok, cligue em Confirmar.
Caso contrario, clique em Fotografar
novamente.



BAIXAR ACESSAR

Download do aplicativo Primeiro acesso

Sucesso!

Todos os documentos Fforam anexados
com sucesso, Para a Cooperativa liberar seu
acessa, clique em enviar para andlise,

RG, RNE ou CNH

Comprovante de residéncia

Foto do crachd da empresa

Selfie sequrande o documento

Voltar para menu inicial

HABILITAR

Liberacdao de aparelho e nimero celular

+

Sucesso!

Seus documenkos foram enviados com
sucesso e estao sendo analisados

poOr nossa equipe.

Em até 5 dias Gtels seu acesso
sard libarado.

ALTERAR

Alteracdo de senha provisoria de acesso

ENVIAR MENU INICIAL APP

Envio de documentos Acesso do menu para solicitacoes

Passo 12 - Envio de documentos

- Com todos os documentos enviados, clique
em Enviar para analise.

- A equipe da GPAtiva fara a analise das
informacoes e, em até 5 dias Uteis, seu acesso
sera liberado.



MENU INICIAL APP

Acesso do menu para solicitacoes

Passo 13 — Acesso do menu para

solicitacoes de empréstimos

- Na tela inicial do app, vocé podera
solicitar seu empréstimo, verificar
mensagens e avisos, alterar sua senha ou
assinatura eletronica, além de tirar suas
duvidas com as perguntas frequentes.

- Clique em Empréstimo.

Empréstimo Senha de acesso

Assin._al:ura
eletronica

a Termos aoeilos em 30/02/2020

Voltar para menu inicial
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e esqueceu a senha ou bloqueou




ALTERAR

Alteracgdo de senha provisoria de acesso

Bem-vindo!

Informe seus dados para acessar o APP

Continuar

Voltar para menu inicial

Seu n° de celular mudou? entre em contato com a
cooperativa.

Clique em enviar SMS para receber
A senha proviséria.

Tudo certo!

Agora, enviamos um SMS com a senha
provisoria para seu numero
do celular

(51) * **** 0441

Informe a senha recebids

JUOU

N3o recebeu? Clique aqui para reenviar

Passo 1 - Primeiro Acesso

- Cligue em Esqueci minha senha/
desbloquear senha/ habilitar celular.

- Cligue em Enviar SMS para receber sua senha
provisoria.

- Insira a senha provisdria (4 digitos) recebida
por SMS



ALTERAR

Alteracgdo de senha provisoria de acesso

Senha de acesso

Altere a senha de acesso

Esta senha sera utilizada para acessar o aplicativo.

Escolha uma senha de 4 digitos

Lembre-se, nao utilize sequencias numeéricas, nem sua
data de aniversario ou outras informacgoes publicas.

Ver senha

Confirme a nova senha

Ver senha

Voltar para menu inicial

Assinakbura eletronica

Crie a assinatura eletrdnica

Esta senha sera utilizada para confirmar
a contratagio de empréstimos e beneficios.

Escolha uma assinatura de 8 digitos

Lembre-se, nao utilize sequencias numéricas, nem sua
data de aniversario ou oubras informagdes publicas.

Ver assinabura

Confirme a nova assinat

() (][] (=) (u)[a] =] (a]

Ver assinabura

Passo 2 - Alterar senha provisoria

e criar assinatura eletronica

- Altere a senha de acesso™* (4 digitos).

- Crie sua assinatura eletronica™ (8 digitos).

- Cligue em Confirmar.

* Siga as recomendacoes de seguranca informados
na tela, para criar senha e assinatura seguras.
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Consulta, simulacao e solicitacao




SOLICITAR

Solicite seu empréstimo

Passo 1 - Solicite seu empréstimo

solicitar empréstimo

/I _— |
GPAtIVB P — Na tela inicial do app, clique em

. Empréstimo.
Cooperar ¢ poder.

Selecione a linha

Para injl:iar o processo, selecione a
linha de credito que vocé deseja contratar.

- Apos clicar em Iniciar solicitagao, vocé
ENSAAENs & avisos Apos, informe qual o valor que deseja , . . , h.
Henses adauiir e, em seguida, preencha em quanto deverd selecionar a linha de crédito
disponivel ou a que melhor te atender.

]E.:_/F @ Limite disponivel

R$ 10.000,00

Empréstimo Senha de acesso

- Digite o valor do empréstimo (até o valor
limite da linha escolhida) e a quantidade de

@] @\ parcelas.

Assinatura .
eletronica Ajuda

Iniciar solicitagio - Cquue em Continuar.

a Termos goeflos em I0/02/2020

Voltar para menu inicial




SOLICITAR

Solicite seu empréstimo

Voltar para menu inicial

L 4 solicitar empréstimo

- Confirmar credito —-_—

Confirme os valores

RS 150,00

Parcelamentbo:

Editar

Tak-sla PESCE
Juired da 1, 59N G elE
CET 20, 9% jado inclul O = Tazs de commegl=)

Wook deve osaferir valor & praco, pobi &péd
o oontrateclo alo sard podieel casecelar asibas solicitagio.

Quero conbratar?

salsgio de parcsism otiineg = indiosdor do de oo fores. Bk
= parcen bua | de verisglic definlde eio Banoc Ceabeei do Beaail

" W - ropfere Ut Devkos v, e con bra bl d o Eareon

o st sujsibes 4 anslbe o sproeeclic cedastrael
rmaglic as data da con babaglic, na Cocpeinithen.

E E E F E E Bk E E
4 4 4|3 4 4 4 |3 4 4

Passo 2 - Confirmar sua solicitacao

de empréstimo

- Cligue no botao ver detalhes.

- Confirme os detalhes de sua solicitacao
(incluindo o valor liquido para crédito em
conta) e, se estiver de acordo, clique em

Quero contratar!



SOLICITAR

Solicite seu empréstimo

Voltar para menu inicial

Solicitar empréstimo

Geolocalizacao

Sua localizagao

Para sua seguranca, vocé permitiu o
compartilhamento de sua geolocalizacao.
Estamos validando sua localizac3o atual para
seguir com sua solicitagcdo de empréstimo.

C_1D

Aguarde alguns segundos...

Solicitar empréstimo

- Geolocalizagao -

Sua localizacao

Para sua seguranca, vocé permitiu o
compartilhamento de sua geolocalizacao.
Estamos validando sua localizagao atual para
seguir com sua solicitacdo de empréstimo.

(C—

Lecalizacio validada!

@&

Passo 3 - Geolocalizacao

- Aguarde alguns segundos para validacao da
sua localizacao, para seguir com a solicitacao
de empréstimo.

- Cligue em Préximo.



SOLICITAR

Solicite seu empréstimo

Passo 4 - Validando token

- Aguarde alguns segundos para validacao do
Token, e cligue em Proximo.

Validando token Validando token

Estamos gerando uma chave (nica Estamos gerando uma chave Unica
referente ao seu contrato referente ao seu contrato

C_ D (=

Aguarde alguns segundos... Token validada!

B b

Voltar para menu inicial




SOLICITAR

Solicite seu empréstimo

Passo 5 - Assinatura Eletronica e

contrato

Solicitar empréstimo

- Assinatura eletrdnica -
_ - Dlglte Sua assinatura eIetronlca, e cllque em

Proximo.
Assinatura eletrdnica Termos e contratos
Confirme sua assinatura e_letrﬁnica e Para con;inuaraco:trata;écg . . . N
de 8 digitos para continuar eia & concorde com os termos abaixo - Clique em li e concordo com o contrato

(para solicitar o empréstimo, é necessario
concordar com o contrato).

- Cligue em Préximo.

O —

O Li e concordo com o conkrato

Esqueci minha assinatura * Para conhecer o conteudo do contrato, cligue
em ler contrato.

Voltar para menu inicial




SOLICITAR

Solicite seu empréstimo

Solicitar empréstimo

Termos e contratos Sua assinatura

Para continuar a contratacao,
leia e concorde com os termos abaixo

Assine no campo abaixo com seu dedo,
conforme assinatura do seu RG, RNE ou CNH

Luciana da Silva

Voltar para menu inicial

Solicitar empréstimo

Sua assinatura

Assine no campo abaixo com seu dedo,
conforme assinatura do seu RG, RNE ou CNH

Luciana da Silva

Limpar e tentar novamente

Passo 6 - Termos e assinatura

- ApOs habilitar o campo Li e concordo com o
contrato, clique em Préximo.

- Assine o campo destacado com seu dedo
indicador.

- Clique em Confirmar.



SOLICITAR

Solicite seu empréstimo

Solicitar empréstimo

== Nimero de autenticacdo [EEE

Validando nimero de
autenticacao

Estamos gerando um nimero de
autenticacdo referente ao seu contrato

C_ 1D

Aguarde alguns segundos...

Voltar para menu inicial

Solicitar empréstimo

== Numero de autenticagao

Validando namero de
autenticacao

Ndmero de autenticacdo referente a solicitacdo
de empréstimo gerado com sucesso

(C—

Nimero de autenticacio validado!

Nimero de autenticacdo abaixo pode ser
consultado a qualquer momento, no menu
de consulta de empréstimo:

° FAUR30ESPL39236HRO2QHRE4Q

s
ab

Passo 7 - Validacao do namero

de autenticacao

- Aguarde alguns segundos para validacao do
numero de autenticacao, para concluir sua
solicitacao de empréstimo.

- Cligue em Concluir solicitacao.



SOLICITAR

Solicite seu empréstimo

Voltar para menu inicial

Sucesso!

Sua solicitacdo de empréstimo Foi
aprovada e o credito na sua conta estd
confirmado para

31/08/2020

Importante: E possivel acontecer problemas de processamento e
retorno de deposito por conta salirio ou divergéncias. Sendo assim,
acompanhe o status do empréstimo pelo app, no menu
principal (mensagens e avisos)

Download do contrato

Voltar para o inicio

+

Aguardando!

Nossa equipe esta validando seus dados
e entrara em contato em até 1 dia util para
confirmar a contratacio

Voltar para v wiicio

Passo 8 - Confirmacao da solicitacao

- Sua solicitacao de empréstimo sera processada
se aparecer tela confirmando o Sucesso e data do
crédito.

- Caso apareca Aguardando, significa que vocé
devera aguardar a confirmacao até 1 dia util.

- Se ao final de sua solicitacao nenhuma das telas
ao lado apareca, significa que seu pedido nao foi
processado, e por isso, vocé devera efetuar o
pedido novamente (apds 15 minutos).

: * Clique em Download do contrato para ter uma cdpia do seu contrato.
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Solicitacao de beneficios




SOLICITAR

Solicite seu beneficio

Passo 1 - Solicitar beneficios

Beneficios

Q' Consultar ' - Na home do aplicativo, cligue no icone de
| Beneficios.
6O Veja+ Lentes corretivas Solicitagdo de beneficio
Bl b - .  solicitar.
T T — - Cligue no beneficio que dESEJ? solicitar:
A Veja+ Lentes corretivas, Viva+ Orteses e

proteses ou Estuda+.

@ Estuda+ Kit escolar

Caso ndo saiba ou tenha esquecido sua
assinatura eletrdnica, siga o passo a
passo abaixo:

|I_J Envio de documentos 1. Volte para a tela inicial do aplicativo. _ CI | q ue em Que ro Segu i r

2. Clique no menu assinatura eletrénica.
3. Esqueci minha assinatura eletrdnica.
4. Siga 0 passo a passo apresentado.

Assinatura
eletrdnica

Quero seguir

Voltar para menu inicial




SOLICITAR

Solicite seu beneficio

Passo 1 - Solicitar beneficios

( Solicitagdo de beneficio

Confirme sua conta

Confirme sua conta
cadastrada na Cooperativa

< Solicitagao de beneficio

Confirme sua conta

Confirme sua conta
cadastrada na Cooperativa

V I
Solicita¢do de beneficio

60

Veja+ Lentes corretivas

Precisamos de alguns documentos
para confirmar sua solicitagdo

- No botao laranja, clique em Iniciar

solicitacao.
Banco Agéncia
Agéncia Conta
- Confirme e concorde com os termos e

oigo cligue em Confirmar para avancgar para a

1. Abra chamado no site www.gpativa.com.br e

cligue no botdo laranja Atualizar Conta. 4 M
2. Preencha o formulério e envie a foto do cartdo p rOX I l I l a a S e
.

ou extrato da conta que deseja cadastrar.

Tenha em maos:

édica (com carimbo e CRM do médico);
em seu nome, com CNPJ e razdo social

com os termos abaixo.

Estou clente, confin ° Estou ciente, confirmo & cancordo

do fornecedo ©0Mm 08 termos abaixo.

(3) Dados B os (cartdo efou extrato bancério).

Importante: S6 serdo aceitas Rec édicas e
Notas Fiscals, com no maximo 90 dias de emissdo.

A Cooperativa ndo aceita os seguintes documentos:

@ Laudo de optometrista
® Recibo
e Cupom Fiscal sem a chave de validagdo

Confirmar

Voltar para menu inicial




SOLICITAR

Solicite seu beneficio

( Solicitacdo de beneficio

Informe os dados

Informe os dados da
solicitacao

Para iniciar o processo de solicitacao,

preencha as informacdes abaixo:

Voltar para menu inicial

( Solicitacdo de beneficio

Confirme os valores

Confirme os valores

Beneficio VEJA+
RS 150,00

Reembolso de 80% de valor da Mota Fiscal limitado a RS 250,00

A Cooperativa ndo aceita os
seguintes documentos:

* Laudo optometrista

* Recibo

* Cupom Fiscal sem chave validacdo
efou QRCode

Quero solicitar

( Solicitacao de beneficio

Assinatura eletronica

Assinatura eletronica

Confirme sua assinatura eletronica de
8 digitos para continuar

=EEO0000

Passo 2, 3 e 4 - Solicitar beneficios

- Digite o CRM médico, o valor e o CNPJ da
nota fiscal e cligue em Continuar.

- Visualize o valor do reembolso e clique em
Quero solicitar.

- Insira a sua assinatura eletronica com 8
digitos e clique em Préoximo.



SOLICITAR

Solicite seu beneficio

Passo 5 - Solicitar beneficios

( Solicitagao de beneficio

( Solicitagao de beneficio ( Solicitagao de beneficio

Enviar documentos Enviar documentos - Cligue no botao enviar para fotografar a sua
As Informactes da imagam o3tdo legivels

u s coreet receita médica. Apds visualizar a imagem,
cligue no botao Confirmar.

Enviar documentos

Enviar documentos

' Receita médica
em seu nome, com carimbe e CRM

+ Nota Fiscal

Nota Fiscal - Clique no botao enviar para fotografar a sua

nota fiscal. Apds visualizar a imagem, clique
no botao Confirmar.

Dados bancarios

Dados bancarios

v

Confirmar

Voltar para menu inicial




SOLICITAR

Solicite seu beneficio

Passo 5 - Solicitar beneficios

€ solicitacso de beneficio € Ssolicitagao de beneficio

i ? Enviar documentos

Enviar documentos

( Solicitagao de beneficio

Enviar documentos i ? Enviar documentos

Enviar documentos Enviar documentos - Cligue no botao enviar para fotografar os
RSO e S s seus dados bancarios. Apos visualizar a
imagem, clique no botao Confirmar.

As Informactes da magam o3t legivels

¢ sem cortes?

X v

E Dados bancéarios :
: Selecione um dos documentos abaixo :

Fotografar
novamente

Confirmar Conlis

Voltar para menu inicial




SOLICITAR

Solicite seu beneficio

Passo 5 - Solicitar beneficios

( Solicitagdo de beneficio

Enviar documentos

Enviar documentos - Apos fotografar a receita médica, a nota
Todos os documentos foram anexados ' fiscal e OS dadOS ba nCé I’iOS, Cliq Ue em EnViar

com sucesso. Para a cooperativa analisar
seu pedido de beneficios, cliqgue em

enviar para analise para anélise.

@ Receita médica '

: - Aguarde até 5 dias uteis para analise da sua
@ Nota Fiscal SO|ICita§§O.
Em analise :

@ Dados bancarios

Seus documentos foram enviados
com sucesso e serao analisados

- pela nossa equipe em até 5 dias Uteis

Voltar para menu inicial
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